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1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

La presente guida descrive le modalitad operative per ['attivazione della
procedura informatica di supporto alla tenuta del registro di carico e scarico
vitivinicolo.

1.2 Scopo

I manuale riporta le operazioni preliminari da seguire per I'attivazione del servizio
informatico di supporto alla tenuta del registro di carico e scarico del settore
vitivinicolo

1.3 Campo di applicazione

I documento e rivolto a tutti i soggetti obbligati alla tenuta del registro telematico
di cui all'art. 2 del DM n. 293 del 20 marzo 2015 e fornisce i principali indirizzi e
raccomandazioni per la tenuta dello stesso.

1.4 Riferimenti

Nel seguito vengono elencati i documenti che si ritengono ufili alla migliore
comprensione del manuale.

Normativa Titolo

S-MIP-MRGA-K3-1500] Regqle ’r'ecniche.per I’occesgo al serviziq in cooperozione‘
applicativa tramite tecnologia web-service per la tenuta in
forma dematerializzata dei registri nel settore vitivinicolo
Dematerializzazione dei registri di carico e scarico ai sensi
dell’articolo 1-bis, comma 5 del DL 91/2014 - Guida all’ utilizzo dei
servizi del registro di carico e scarico vitivinicolo
Dematerializzazione dei registri di carico e scarico ai sensi
dell’articolo 1-bis, comma 5 del DL 91/2014 — Codifiche adottate
dal registro di carico e scarico vitivinicolo

Norme per I'impostazione dei file XML nella frasmissione dei dati
del registro di carico e scarico vitivinicolo tframite tecnologia
web-service

S-MIP-MRGA-K3-15003

S-MIP-MRGA-K3-15004

S-MIP-MRGA-K3-15005

1.5 Registro delle modifiche
Siriportano nel seguito le modifiche sul documento.
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N° Revisione Descrizione Avutore Data
Emissione
1 Prima emissione R. Vanzini 10/02/2016
2 » Rivisto il paragrafo 2.2 - R. Vanzini 26/04/2016

Operazioni preliminari
eliminando il link diretto

» Rivisto il paragrafo 3.1 -
Iscriversi al SIAN eliminando il
link diretto

= Rivisto il paragrafo 3.1.1 -
Richiedere il ripristino della
password eliminando il link
diretto

» Rivisto il paragrafo 3.1.2 - Cosa
fare se si & smarrito il PIN
eliminando il link diretto

3 = Rivisto il paragrafo 2.2 — Rivista |R. Belli 11/11/2016
la descrizione della procedura
di ISCRIZIONE AL SIAN e

ACCESSO AL PORTALE MIPAAF

» Rivisto il paragrafo 3.1 —
aggiunta precisazione
sull’iscrizione di una persona
giuridica

4 » Rivisto il paragrafo 2.4 - Come |R. Vanzini 29/12/2016
attivare il sistema web-service

» Rivisto il paragrafo 4.4 —
Sottoscrivere la convenzione

1.6 Acronimi e glossario

Nel seguito vengono elencati tutti i termini e acronimi utilizzati nel documento al
fine di definirne una descrizione rigorosa € non ambigua.

Abbreviazione Descrizione
vtilizzata

MIPAAF Ministero delle Politiche Agricole Alimentari e Forestali

ICQRF Ispettorato Centrale della tutela della qualita e repressione frodi dei
prodotti agroalimentari

PIN Personal Identification Number

SIAN Sistema Informativo Agricolo Nazionale

FAQ Acronimo di Frequently Asked Questions termine inglese che significa
domande poste frequentemente

Credenziali Username e password

personali
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Username Identfificativo dell’utente: codice fiscale del responsabile legale o del
delegato

Codice ICQRF | Codice identificativo assegnato dall'lCQRF che identifica
univocamente lo stabilimento/deposito
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2 COSA FARE PER

2.1 Come utilizzare il registro

Per la tenuta del registro € possibile utilizzare due diverse modalita :

@ Sistema on-line - in questo caso occorre collegarsi al portale dei servizi del
Ministero all'indirizzo http://mipaafsian.it, accedere all'area riservata e
comunicare direttamente le operazioni

© Sistema web-service - in questa modalitd & previsto I'accesso diretto al sistema
di cooperazione del SIAN e il trasferimento in automatico delle informazioni in
modalitd web-service

Ricordiamo che le due modalitd non sono in alternativa ma possono
essere utilizzate in combinazione tra loro, € possibile trasmettere un
movimento di registro tramite web-service per poi modificarlo
direttamente on-line accedendo al portale internet.

L'archivio delle movimentazioni (ma anche quello delle
anagrafiche) & condiviso pertanto pud essere movimentato
utilizzando una oppure entrambe le modalitd.

Vediamo schematicamente quali sono i principali passi operativi che I'azienda
deve effettuare per poter ufilizzare il registro telematico in modalita on-line oppure
in modalita web-service.

E' bene precisare che, a prescindere dalla modalita di frasmissione dati scelta, ci
sono alcune OPERAZIONI PRELIMINARI, comuni ad enframbe le due modalitd, che
devono essere OBBLIGATORIAMENTE seqguite prima di poter utilizzare il registro.

2.2 Le OPERAZIONI PRELIMINARI per attivare il registro

Iscriversial | & Periscriversi al SIAN occorre accedere al sito

SIAN http://mipaaf.sian.it e selezionare il link ACCESSO ALL'AREA
RISERVATA > ISCRIZIONE UTENTE; indicare il codice fiscale
del Rappresentante Legale, il codice fiscale dell’azienda,
una email e allegare un documento diriconoscimento in
corso di validitd. Superata la fase di validazione,
all'indirizzo email indicato si riceverd il PIN (utile per
effettuare eventuali ripristini della password) e la
PASSWORD DI PRIMO ACCESSO.

Versione 4.0 Pagina
del 29/12/2016 6 di 46


http://mipaaf.sian.it/
http://mipaaf.sian.it/

mipaaf

Ministero delle
politiche agricole
alimentari e forestali

Dematerializzazione dei registri di carico e scarico ai sensi
dell’articolo 1-bis, comma 5 del DL 91/2014

Modalitd operative per I'attivazione del registro di carico e scarico
vitivinicolo

Nel caso in cui un soggetto sia il Rappresentante Legale di
piu aziende, atfraverso le proprie credenziali di accesso,
poftra gestirle tutte.

Nel caso in cui si sia gid in possesso di una utenza
qualificata avuta per un altro servizio (es. registro sostanze
zuccherine, settore biologico), per oftenere I’ ulteriore
abilitazione, € comungue necessario procedere
all'iscrizione per il registro vitivinicolo (in questo caso non
riceverete nuove credenziali ma la sola conferma
dell’abilitazione al servizio).

Accedere al
portale del
MIPAAF

Per accedere al portale dei servizi del Ministero occorre
selezionare il link http://mipaaf.sian.it e scegliere poi la
voce ACCESSO ALL'AREA RISERVATA > ACCEDI posizionata
in alto nella parte destra della homepage.

Nella pagina di autenticazione proposta occorre indicare
le proprie credenziali (lo username e il codice fiscale e la
password) e selezionare il pulsante LOG IN. Al primo
accesso dovrete cambiare obbligatoriamente la password
di primo accesso ed indicarne una nuova a vostra scelta

Verificare e
Associare il
codice ICQRF
del proprio
stabilimento
al registro

Prima di poter utilizzare il registro di carico e scarico del
vitivinicolo E' OBBLIGATORIO associare il codice ICQRF del
proprio stabilimento al registro.

Se l'azienda possiede gid un registro cartaceo, €
sufficiente afttivare la funzione VERIFICA/ASSOCIAZIONE
CODICE ICQRF, visudlizzare I'elenco degli stabilimenti
dell'azienda gia presenti nell’anagrafe unica del SIAN e
scegliere lo stabilimento di interesse dalla lista, indicando
la ftipologia di registro di carico e scarico utilizzato
(vitivinicolo).

Se l'azienda non & a conoscenza del proprio codice
ICQRF € possibile richiederlo avvalendosi della funzione on-
line VERIFICA E ASSOCIAZIONE CODICE ICQRF dove
vengono visuadlizzati gli stabilimenti dell’azienda gia
presenti nell’anagrafe del SIAN. Dopo aver verificato che
lo stabilimento non sia giad presente nell’elenco,

selezionare i pulsante NUOVO con cui €& possibile
richiedere all’ufficio dell'ispettorato competente
I'inserimento  dello stabilimento, indicando i dati di

localizzazione (indirizzo, provincia e comune) e la tipologia
di registro da associare.
ATTENZIONE, solo dopo aver associato lo stabilimento al
registro si pud passare alla compilazione del registro stesso
e dll’eventuale delega
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2.3 Gli altri passi per utilizzare il sistema on-line

Delegare
altro soggetto
alla tenuta
del registro

Per delegare un’altra persona alla tenuta del registro dello
stabilimento (e possibile delegare un solo soggetto per
ogni stabilimento) occorre attivare la funzione di GESTIONE
DELEGATI specificando che viene delegata la tenuta del
registro vitivinicolo, indicando lo stabilimento interessato ed
il codice fiscale della persona delegata (compreso la
casella di posta elettronica dove ricevera le
comunicazioni dal SIAN).

I soggetto delegato NON deve iscriversi al SIAN in quanto
riceve direftamente alla casella di posta eleftronica
indicata dal delegante il PIN e la password di primo
accesso

La delega diventerd operativa solo dopo che il soggetto
delegato avrd accefttato la delega stessa

Dopo aver effettuato la delega il rappresentante legale
pud comunqgue continuare ad operare sul registro dello
stabilimento.

Accedere al
registro

Per accedere al registro telematico occorre selezionare
nella homepage la voce AGRICOLTURA > REGISTRI
DEMATERIALIZZATI DI CARICO E SCARICO e scegliere |l
registro di interesse

Nel menu trovate due distinte voci, la prima riporta il
termine PROVA e rappresenta il servizio di registro “di
prova” da uflilizzare per familiarizzare con le funzioni
disponibili in cui potete liberamente registrare operazioni,
movimentazioni e anagrafiche al solo scopo di
esercitazione. La seconda voce (es. registro di carico e
scarico vitivinicolo) rappresenta il registro “ufficiale” e va
utilizzato con attenzione in quanto le registrazioni sono
finalizzate all’assolvimento dell’obbligo normativo di tenuta
del registro dematerializzato.
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2.4 Come attivare il sistema web-service

Scaricare la
documentazio
ne tecnica

Per scaricare la documentazione tecnica (compreso
I'XSD) che descrive le regole tecniche per l'interscambio
e necessario accedere alla sezione DOWNLOAD (voce
posta a fondo pagina della homepage) del portale del
MIPAAF raggiungibile al link http://mipaaf.sian.it

Nella sezione DOWNLOAD ¢ inoltre disponibile una breve
guida sulla gestione dei servizi web (es. impostazione
del’lheader ecc.) utlile per la redlizzazione delle
componenti di interscambio con il SIAN

Richiedere le
credenziali del
sistema di
cooperazione
di prova e
ufficiale

Completata la fase di realizzazione della componente di
interscambio con il SIAN, per richiedere le credenziali di
accesso al sistema di cooperazione di test occorre
compilare la richiesta di adesione accedendo al link
https://www.politicheagricole.it/flex/FixedPages/Commo

n/Cooperazione/Cooperazione.php/L/IT

Nella pagina proposta € necessario riportare tutte le
informazioni richieste (es. dati dell’azienda, responsabile
tecnico e responsabile della convenzione, casella PEC
per le comunicazioni), stampare il modulo di richiesta in
formato PDF e dopo averlo firmato digitalmente inviarlo
via PEC all'indirizzo seam?2@pec.politicheagricole.gov.it
Completata I'istruttoria della vostra richiesta il MIPAAF vi
invierd le credenziali per |'accesso al sistema di
cooperazione di prova e ufficiale unitamente all’indirizzo
(URL) di connessione.

Effettuare le
prove di
tfrasmissione
con il SIAN

Ricevute le credenziali di accesso al sistema di
cooperazione di test si pud procedere con |'attivazione
dei web-service per lo scambio di dati con il sistema di
cooperazione di test del SIAN al fine di testare il loro
corretto funzionamento

Le credenziali vanno impostate nel soap-header del web-
service unitamente al nome del servizio per consentire al
sistema di cooperazione del SIAN di attivare il processo di
autenticazione e riconoscimento come descritto nella
GUIDA SULLA GESTIONE DEI SERVIZI WEB scaricabile nella
sezione DOWNLOAD del sito http://mipaaf.sian.it

| dati inseriti in questa fase di test framite i servizi web-
service sono consultabili dall’applicazione on-line di
prova
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Si specifica che I'acquisizione nel sistema di test dei servizi
asincroni trasmessi € prevista ogni 30 minuti circa, per cui
I'esito della suddetta frasmissione sara disponibile dopo
tale periodo.

Completata la fase di test occorre inviare una
comunicazione al MIPAAF (casella di posta elettronica
seam?2@pec.politicheagricole.gov.it)  segnalando  la
chiusura della fase di prova e sperimentazione

Sottoscrivere
la
convenzione e
ricevere le
credenziali
ufficiali

Ricevuta la comunicazione il MIPAAF vi invia tramite PEC
la convenzione (in formato PDF) da softoscrivere
digitalmente e ritrasmettere all’ Amministrazione (sempre
tframite la casella PEC indicata in fase di richiesta)

Alla ricezione della convenzione firmata I MIPAAF
completa l'iter inviando la convenzione sottoscritta
digitalmente anche dall’ Amministrazione

Trasmettere le

Sostituire le credenziali riportate nel soap-header del

informazioni web-service con quelle “ufficiali” ricevute dal MIPAAF e

via web- modificare I'indirizzo di connessione

service al & Attivare i web-service definitivi per I'interscambio con |l

sistema di sistema di cooperazione del SIAN

cooperazione | & N.B. — Tutti i dati ufficiali tfrasmessi al SIAN framite web

ufficiale service saranno consultabili nell’applicazione on line
Versione 4.0 Pagina
del 29/12/2016 10 di 46



mailto:seam2@pec.politicheagricole.gov.it

mipaaf

Ministero delle
politiche agricole

alimentari e forestali cpe e .
vitivinicolo

Dematerializzazione dei registri di carico e scarico ai sensi
dell’articolo 1-bis, comma 5 del DL 91/2014

Modalitd operative per I'attivazione del registro di carico e scarico

3 COME UTILIZZARE IL SERVIZIO ON-LINE

3.1 Iscriversi al SIAN

Per richiedere I'iscrizione al portale SIAN € necessario attivare I'apposito servizio
presente nel portale del MIPAAF accessibile all'indirizzo http://mipaaf.sian.it.

Nello homepage selezionate il pulsante ACCESSO ALL'AREA RISERVATA posto in
alfo a destra e successivamente la voce ISCRIZIONE UTENTE e procedete poi
secondo la sequenza di operazioni riportata nel seguito.

Indicate se volete utilizzare
per |I'accesso on-line al
portale delle credenziali
(username e password)
oppure una smart card CNS
(Carta Nazionale dei Servizi)

Nel caso di Username e
Password

Scegliete il settore per il
quale iscriverti al SIAN
(registro di carico e scarico
vitivinicolo)

Versione 4.0
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Selezione del Tipo di Iscrizione
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Carta Nazionale dei Servizi (CNS)

=
{

Iscrizione Utente Qualificato
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MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICOLE. Iscrizione Utente Qualificato

_ ALIMENTARI E ronsux.x

Toma al portale

Specificate se siete una — - .
ditta individuale (persona ;::“m M: v
fisica) oppure una societa - —
(persona giuridica)
&
MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICOLE. Iscrizione Utente Qualificato

i . . ,fff""‘"; £ .FOIEsvni
Se si tfratta di una ditta _

Tarna ol portale

individuale € necessario — @~
iscriversi come Persona R s e o

Fisica indicando il Codice —— T

Fiscale (non la Partita IVA) e )

I'indirizzo di posta
elettronica

MINISTERQ DELLE PoLITICHE AGRIcoLE Iscrizione Utente Qualificato
R _
Se si tratta di una societad, —
indicate il Codice Fiscale i pew— @~
del Rappresentante legale, e R
il Codice Fiscale e
dell’azienda e I'indirizzo di (s’

posta elettronica.
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Modalitd operative per I'attivazione del registro di carico e scarico

Dopo aver indicato futtii
dati, confermate la richiesta
inserendo il codice di
sicurezza

MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICOLE, .
ALIMENTARI E FORESTALL

Torna al portale

Iscrizione Utente Qualificato

Persona fisica o =
oo cat insern
-
PR 187/
mend Conferm g  scr ™
mend ‘Annulla® m et

Controllate la casella di
posta elettronica indicata,
dovreste avere ricevuto un
messaggio

Aprite I'allegato
“postacert.eml” e cliccate
sul link per proseguire con
I'inserimento dei documenti
in formato pdf

KB, | postacert.emi (2,6 KB) ( Aveprima di tutt gii elementi
o presenta Ia firma digitate di ‘posta-cert Aata@pec aruba.it” Demagh __+

ssaggio di Posta Certificata—

Il giorno 26/02/2015 alle ore 18:01:30 (+0100) Il messaggio con Oggetta
“Procedura di iscrizione al SIAN - Prima fase” & stalo inviato dal mittente "serviziogestioneutentisian @pec. i

& indirizzato a:
ni

sin it
ariginale & incluso in allegato, per pririo cliccare sul fila "postacert.emi” (nella webmail o in alcuni client di posta fllegato patrebbe avere come nome faggetto del messaggio

L contiene ioni di i is
Lidentificativo univoco di questo messaggio &: 0ec275 20150226160130.12341.01.6 16@pec aruba it

€0) Procedura di iscrizione al SIAN - Prima fase

&+ “isegnaty

ani (1,1 KB) ( Anteprima )

Le confermiamo che la prima parte delliscrizione al SIAN e’ andata a buon fine, per proseguire selezioni la URL sottostante che rimarra’ disponibile per 30 giorni.

hittpi//wwrw.sian Go2tipoO; 1294009

Questo ' un messaggio automatico, non rispondere a questa casella di posta.

Il Servizio di gestione delle utenze del SIAN

Per verificare I'identita
allegate un documento di
riconoscimento in corso di
validita richiesto in formato
Pdf

Per societd allegate quello
del rappresentante legale

Insermento Allegati . -
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%)

MINISTERD DELLE poLITICHE AGRICOLE Iscrizione Utente Qualificato

Il
Inserito I'allegato, o 0 o
completate la richiesta di
iscrizione confermando i i . .. ..
dati indicati

{/E"a = “ B & % )5 Procedura diiscrizione al SIAN - Seconda fase - Messaggio (HTML) - = Xx
) =
Messaggio Sviluppo (7]

3 }J .% x _: Sposta nella cartella aa ;Jl Categorizza ~ 44 ﬁ.
‘i - (& crea regola }

¥ Completa -

Rispondi Rispondi Inoltra || Elimina - Posta =y Trova | Inviaa
a tutti |2 Attre azioni = indesiderata || (=% Segna come da leggere - OneMote
| 1_ . d ” f d. Rispondi Azioni Opzioni & OneMote
erl I ”n e e G Gse | Da: serviziogestioneutentisian@pec.it Inviato: giovedi05/02/2015 14,43

Iscrizione riceverete una o e
email contenente un link T e
che vi permettera di N

La procedura di iscrizione al SIAN si ¢ conclusa. Per seguire lo stato della richiesta selezioni il link

L sottostante. Tutte le informazioni Le verranno inviate alla casella email da Lei indicata.
verificare lo stato della

. H http:www sian it:80 cappello/statoRichiesta do?idSito=14&idRich=89022 &numeProt=27935
richiesta

Questo & un messaggio automatico. non rispondere a questa casella di posta.

Il Servizio di gestione delle utenze del SIAN
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Dematerializzazione dei registri di carico e scarico ai sensi
dell’articolo 1-bis, comma 5 del DL 91/2014

Modalitd operative per I'attivazione del registro di carico e scarico

Controllate di frequente la
casella di posta elettronica
indicata.

Riceverete un messaggio
contenente la PASSWORD
personale da utilizzare solo
al primo accesso ed il PIN
da utilizzare per riattivare la
password se scaduta

Hd9 e Registrazione Utente - Messaggio (HTML) (Sola lettura) - [ =1 [
e T )
= 3 ™ ©
P —é _é % P2l Riunione | Redazione j S Reg (X Segna come da leggere aﬁ E5) 5]
/ = 2 Alresponsabiie |+ | “—| (¥ oneNote | 23 Categorizza « -
T Rispondi Rispondi Inoltra E. S | sposta Traduci Zoom
& posta indesia = tutti 2 Altro &3 Messaggio dip... |=|| *"2" [ Acioni~ | ¥ Completa - TR
Elimina Rispondi Azioni rapide v Spasta Categorie i| Modfica | zoom
Da: serviziogestioneutentisian @pecit Inviato: martedi 25/08/2015 15:52
&
ce
Oggetto: Utente
| Messaggio | ] Segnaturaxml
. i)
Gentile MARCO, o
L'attivazione della sua utenza & stata completata.
Password personale da utilizzare solo al primo accesso
L'Utenza e la password sono strettamente personali ed il loro uso & consentito solo all'utente assegnatario.
L'utente si obbliga a dirle dil easal d la
La password deve essere cambiata con regolaritd. pena la scadenza. Per riattivare una password scaduta sari necessario richiedeme una nuova.
Verri richiesto di inserire il PIN statico personale che le comunichiamo di seguito
Sara comunque sempre possibile richiederlo o modificarlo nel proprio profilo in area riservata del portale.
A fronte di successivi tentativi di accesso con password errata, il sistema blocca I'utenza per proteggerla da accessi fraudolenti. La normale
operativitd verrd automaticamente ripristinata dopo aleune ore, 2 meno del ripetersi dei tentativi errati] servizi sono disponibili sul sito Mipaaf
http://mipaaf sian it).
Informativa i
La informiamo che i dati fomiti saranno trattati ai seli fini istituzionali e per assicurare i servizi necessari a garantire I'operativita del sistema. A tal
proposito, ai sensi e per gli effetti dell'art.13 del D Lgs. n°196/2003, Le fomiamo le seguenti ind circa il trattamento che intendiam
effettuare:
Modalita del trattamento r
Le attivita saranno svolte attraverso d i einfc . esclusivamente presso i nostri sistemi di elaborazione dati o di altri
soggetti legati da rapporti contrattuali. I dati personali che riguardano gli utenti potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici, il cui elenco &
disponibile presso SIN sr1. al fine di soddisfare le richieste effettuate. Il titolare dei dati raccolti ¢ Agea.
E' possibile che ai recapiti da Lei indicati nella fase di registrazione vengano utilizzati per inviare comunicazioni relative ai Suoi procedimenti
amministrativi o informazioni inerenti i servizi fomiti.
Diritti dell'interessato
In relazione all'attivita di predetto trattamento, Lei puo far valere i diritti previsti dall'art. 7 del D Lgs. n°196/2003, tra i quali ricordiamo
-la cancellazione, Ia trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati:
-1 la rettifica o l'integrazione dei dati
Cordiali saluti
ServizioGestioneUtenze

Accedete nuovamente al
portale del MIPAAF
(http://mipaaf.sian.it) e
selezionate ACCESSO
ALL'AREA RISERVATA
(opzione ACCEDI)

vislero delte pio

alimentari e foreslali

© Come fare per v Q,_Accesso allarea riservata ~

> Accedi
§j UTENTI ISTITUZIONALI

< pesca

< Agricoltura

4 Ippica

y * Invio modulo ripristino password
» Invio modulo Accettazione

02/04/2015 - Richiesta Servizl di cooperazioi AZIENDE-CITTADINI

Segnaliamo che per ricevere le credenzi

» Iscrizione utente
cooperazione del SIAN di test  procedere
3 > Registrazione utente.

> Ripristino password

Primo piano

I Portale mipaafsionit offe un punto i
accesso chiaro e veloce alle informazioni &
ai servizi resi disponibili n refe dalla Pubblica
Amminisirazione Centrale. 30/03/2015 - Disponibile la documentazione tecnica per il sistema web-
senvice

Selezionando  opzione DOWNLOAD  (presente in fondo ~ alla
homepage). nella sezione DOCUMENTAZIONE TECNICA REGISTRI &
possiolle scaricare, per

_J Gii utenti, atiraverso il Portale, hanno la
possibilita di interagire con Amministrazione
medesima per oftenere informazioni, per

7 consultare e aggiomare i dafi di
' competenza ropria o dei soggetti
i & (L & 25/03/2015 - Iscrizione al SIAN per registi dematerlalizzati
& roppresentati, per scaricare software e

— Ricordiamo alle aziende obbligate alla tenuta del registi di cui ai
modulisiica specifica. <
Decreti Ministeriali 8,9, 10 & 11 del 8 gennaio 2015 che alla data & po
Il Portale & gestito dalla SIN, la societd alla quale & affidata la gestione e

Josvilunng del SIAN Archivio notizie »
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Accesso all'area riservata

Inserite la User Name (il
Codice Fiscale con cui vi
siete registrati) e la
password personale da
utilizzare solo al primo
accesso ricevuta via email
(vi verra chiesto di S —
cambiarla con una a vostra o e e

sce | -I-G) $Asverton:Uaccesn o suorzae 3 Qe St § s, | asesion sonpaseg o e s

3.1.1 Richiedere il ripristino della password
Per ripristinare la password e sufficiente accedere alla voce ACCESSO ALL'AREA

RISERVATA posto in alto a destra e successivamente selezionare |'opzione
RIPRISTINO PASSWORD.

Vi verrd richiesto di inserire il codice fiscale ed il PIN, la password vi verrd inviata
all'indirizzo di posta elettronica indicato.

3.1.2 Cosa fare se si € smarrito il PIN

Qualora abbiate smarrito il PIN potete richiederne I'invio selezionando nella home
page del portale del MIPAAF (http://mipaaf.sian.it) il pulsante ACCESSO ALL'AREA
RISERVATA posto in alto a destra e successivamente la voce RIPRISTINO
PASSWORD.

Una volta inserito il codice fiscale, nella pagina di risposta dovete selezionare
I'opzione RICHIESTA PIN che vi verra inviato all'indirizzo di posta elettronica
comunicato in fase diiscrizione.

Al fine di garantire la massima sicurezza Vi invitiamo comunque a
conservare con cura in un posto sicuro il PIN (numero di
identificazione personale) per proteggere il sistema da accessi non
autorizzafi

3.2 Accedere al portale del Ministero

%3 Per accedere al servizio € necessario essere in possesso delle
S\Z credenziali personali rilasciate dal SIAN a seguito della procedura

~ Q e
h \\ di iscrizione
l N
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Il portale del MIPAAF & raggiungibile all'indirizzo internet

hitp://mipaaf.sian.it

W
}g‘\ Agricoltura

Primo piano

;
4

r i
£ 4

N
medulistica specifica.

lo sviluppo del SIAN

Il Portale mipaafsian.it offre un punto di
accesse chiare e veloce alle informazioni &
ai servizi resi disponibili in rete dalla Pubblica
Amministrazione Centrale.

Gli utentl, atftraverso 1l Portale, hanno la
possibilitd di interagire con I'Amministrazione
medesima per oftenere informazioni, per
consultare e aggiomare | dati di
competenza propric o dei soggetti
rappresentati, per scaricare software e

Il Portale & gestite dalla SIN, la societd alla quale & affidata la gestione e

) Come fare per ~ @, Accesso allarea riservata ~

Statistiche

, Ippica

02/04/2015 - Richlesta Servizl di cooperazione applicativa

Segnaliamo che per ricevere le credenziali di accesso al sistema di
cooperazione del SIAN di test e procedere con le prove di trasmissione
é

30/03/2015 - Disponibile la d tazicne tecnica per il sistema web-
service
Selezionando l'opzione DOWNLOAD (presente in  fondo alla

homepage)., nella sezione DOCUMENTAZIONE TECNICA REGISTRI &
possibile scaricare, per

25/03/2015 - Iscrizione al SIAN per registri dematerializzati
Ricordiamo alle aziende obbligate alla tenuta del registi di cui ai
Decreti Ministeriali 8,9, 10 e 11 del 8 gennaio 2015 che alla data & po

Archivio notizie »

Una volta arrivati nella homepage del portale € necessario selezionare la voce
ACCESSO ALL'AREA RISERVATA posta in alto nella parte destra.

)'(- Agricoltura

Primo piano

~
7 = -~
7 g

Vi % Vi
of &

~ g

~ o
modulistica specifica.

y
[
7

{

lo svilunnn del SIAN

Il Portale mipaaf.sian.it offre un punto di
accesso chiaro e veloce alle informazioni e
ai servizi resi disponibili in rete dalla Pubblica
Amministrazione Centrale.

Gli utentl, attraverso 1l Portale, hanno la
possibilita di interagire con ' Amministrazione
medesima per ottenere informazioni, per
consultare e aggiomare 1 dati di
competenza propia o dei soggetti
rappresentati, per scaricare software e

Il Portale & gestito dalla SIN, la societa alla quale & affidata la gestione e

£ Come fare per ~ 9, Accesso allarea riservata ~

> Accedi
i UTENTI ISTITUZIONALI

m * Invio modulo ripristine password
* Invio modulo Accettazione

, Ippica

02/04/2015 - Richlesta Serviz di cooperazio AZIENDE-CITTADINI
Segnaliamo che per ricevere le credenzl , |serione utente
cooperazione del SIAN di test e procedere

= *» Registrazione utente

&
» Ripristino password

30/03/2015 - Disponibile la d ntazione t per 1l sistema web-
service

Selezionando l'opzione DOWNLOAD (presente in fondo alla
homepage). nella sezione DOCUMENTAZIONE TECNICA REGISTRI &

possibile scaricare, per

25/03/2015 - Iscrizione al SIAN per registri dematerializzati
Ricordiamo alle aziende obbligate alla tenuta del registri di cui ai
Decreti Ministeriali 8.9, 10 e 11 del 8 gennaio 2015 che alla data & po

Archivio notizie »

Si seleziona poi il link ACCEDI.
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Accesso all'area riservata

Accesso con certificato digitale di

User Name:
autenticazione.

e
Password: \ 2
‘.‘\ i
(Log In

Password dimenticata?

» Come utente istituzionale pud chiederne il ripristina
inviando al Servizio Gestione Utenze il modulo ZGA-X-
13-003

(‘Accedi con CNS )

» Come privato cittadino pud ottenere una nuova
password al suo indirizzo di posta elettronica Nuova
Password

Per accedere al SIAN come privato cittadino effettui |a registrazione

Torna alla Home Page

¥ Avvertenza: L'accesso non autorizzato a questo sistema & proibito. I trasgressori sono perseguibili ai sensi della
legge 547/93.

Copyright © 2009 | SINs.r.l.

Nella pagina di autenticazione proposta occorre indicare le proprie credenziali (lo
username ¢ il codice fiscale e la password & quella ricevuta alla casella di posta
elettronica) e selezionare il pulsante LOG IN. La prima volta che accedete dovrete
cambiare obbligatoriamente la password ricevuta ed indicarne una nuova a
vostra scelta.

Per utilizzare il servizio e sufficiente dotarsi di un personal computer
(sistema operativo Windows oppure Mac OSx) corredato di un
browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari,
Opera) ed una connessione di rete (modem analogico, linea Adsl,
chiavetta internet Key Umts ecc.) .

3.3 Richiedere il codice ICQRF dello stabilimento

Per accedere al servizio on-line di tenuta del registro &€ necessario essere in
possesso del codice ICQRF che identifica in modo univoco lo stabilimento
dell’azienda (il codice ICQRF € riportato nei registri vidimati dall’lspettorato).

Se non si € in possesso di un registro vidimato il codice va richiesto all'ufficio
delllCQRF competente per territorio come specificato nella circolare ministeriale
n. 3410 del 12/3/2015 (scaricabile dal sito istituzionale del MIPAAF all'indirizzo
https://www.politicheagricole.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/394)

3.3.1 Larichiesta on-line

E' possibile richiedere il codice ICQRF anche direttamente on-line utilizzando la
funzione VERIFICA E ASSEGNAZIONE CODICE ICQRF.
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Andate quindi nel menu AGRICOLTURA > REGISTRI DEMATERIALIZZATI e selezionate
la voce VERIFICA/ASSEGNAZIONE CODICE ICQRF, vi verrd proposta la maschera
seguente.

8 Utente Operatore: TSIGNNEACSE0643H

Verifica e assegnazione codice ICQRF =

? HELP
RICERCA STABILIMENTI
Azienda : (¥) GIOVANNA TISO - TSICNN64C56D643H 5

CONFERMA

COPYRIGHT © 2015 | SIN S.P.A.

Selezionate dalla tendina I'azienda e successivamente il pulsante CONFERMA per
ottenere la lista di tutti gli stabilimenti conosciuti dal SIAN.

& Utente Operatore: DCCCLLE7ST8L483G

I Verifica e assegnazione codice ICQRF

? HELP

LISTA STABILIMENTI
Ragione Sociale: COOP. AGRICOLA ALLEVATORI SELVAGGINA SOC. COOP. AGRICOLA  Codice fiscale: 01234570307

2 record trovati, visualizzatida 1 a 2.

Codice Ultimo Reglsu'o cartaceo Data umma RIChIEdI
ICORF e

Burro
PE/S263 01234570307  CORSO ITALIA 44 MONTESILVANG (PE) Sfarinati e Paste
alimentari
. VIA DI GROTTA PERFETTA 478 ROMA Sfarinati e Paste
RM/22636 01234970307 (M) alimentari

V La funzione consente di associare uno stabilimento ad uno o pil registri dematerializzati. Se nella lista & presente lo stabilimento di
interesse accedere al dettaglio (colonna Richiedi Registro) e indicare i corrispondenti registri collegati. Viceversa se lo stabilimento
non & presente nella lista, selezionare il pulsante NUOVO per comunicare i dati dello stabilimento e richiedere il rilascio del codice
ICQRF. ATTENZIONE : Se nella lista sono riscontrati indirizzi duplicati o altre anomalie & necessario segnalare tale incongruenza
all'ufficio ICQRF competente selezicnando il pulsante ANOMALIE CON RICHIESTA REGISTRI se I'anomalia riguarda lo stabilimente a
cui si vuole collegare i registri ol pulsante ANOMALIE SENZA RICHIESTA REGISTRI se I'anomalia riguarda invece altri stabilimenti che
perd non devono essere collegati a registri.

TORNA INDIETRO NUOVO ANOMALIE CON RICHIESTA REGISTRI ANOMALIE SENZA RICHIESTA REGISTRI

Se nella lista visualizzata non trovate il vostro stabilimento, selezionando il pulsante
NUOVO lo potete richiedere direttamente all’ufficio dell’lspettorato competente
per territorio indicando i dati di localizzazione (indirizzo, provincia e comune) e la
tipologia di registro interessato.
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8 Utente Operatore: DCCCLLGTBTSL483G

Verifica e assegnazione codice ICQRF

? HELP

RICHIESTA INSERIMENTO NUOVO STABILIMENTO ICQRF

Ragione Sodiale: COOP. AGRICOLA ALLEVATORI SELVAGGINA SOC. COOP. AGRICOLA  Codice fiscale: 01234970307
Indirizzo(*):
) A4
Provincia(*): ---Seleziona-—- 5 Comune(*): ---Seleziona--- | %
Cap(*): ---Seleziona--- 3
Data Inizio attivita(*):
E obbligatoria la selezione di uno o piii registri. Per ciascuno di questi, se non & gi3 presente, indicare almeno un settore e una qualifica da abbinare allo stabilimenta in
oggetto,

O Burro

Settore: Lattiers Caseario Qualifiche: [ Trasformazione [ Condizionamento O] Depositc (] Commercio

Latte conservato

o o

Settore: Lattiers Caseario Qualifiche: [ Trasformazione [ Condizionamento O] Depositc (] Commercio

Riportate quindi I'indirizzo e il numero civico dello stabilimento, la provincia ed |l
comune in cui e situato nonché il CAP (Codice di Avviamento Postale) e la data
di inizio attivita (con il pulsante ?po’re’re localizzare o stabilimento direttamente su
Google Maps).

Indicate inoltre il registro vitivinicolo, il settore e gli ambiti in cui opera I'azienda (es.
Trasformazione, Condizionamento, Deposito, Commercio ecc.).

Alla selezione del pulsante PROTOCOLLAZIONE E CONFERMA riceverete in risposta
un messaggio che riporta il numero di protocollo della vostra richiesta.

I]i Vi consigliamo di stampare la ricevuta (pulsante STAMPA)

contenente gli estremi della richiesta e il numero di protocollo)
Adobe

Non appena I'Ufficio delllCQRF competente per territorio ha completato I'esame
della vostra richiesta con I'emissione del codice ICQRF riceverete un messaggio di
posta elettronica (oppure una comunicazione) contenente I CODICE ICQRF
assegnato in modo da poter procedere con la compilazione del registro.

3.3.2 Segnalare un’anomalia
Puo accadere che visionando la lista degli stabilimenti conosciuti dal SIAN per la

vostra azienda rilevate una situazione anomala come, per esempio, I'indirizzo
oppure il numero civico errato.

In questo caso dovete segnalare tale incongruenza all'ufficio ICQRF competente
selezionando il pulsante ANOMALIE CON RICHIESTA REGISTRI se I'anomalia riguarda
lo stabilimento a cui si vuole collegare i registri o il pulsante ANOMALIE SENZA
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RICHIESTA REGISTRI se I'anomalia riguarda invece aliri stabilimenti che perd non
devono essere collegati a registri.

La maschera proposta € sostanzialmente la stessa con la differenza che nel primo
caso oltre a segnalare I'anomalia vi verra richiesto di indicare quale fipologia di
registro saro tenuto nello stabilimento oggetto della segnalazione.

. . . ] ente Operatore: 1
I Verifica e assegnazione codice ICQRF S Uierie Cperstores BECCLLETTELEE

P HELP

PRESENZA ANOMALIE STABILIMENTI SENZA REGISTRI
Ragione Sociale; COOP. AGRICOLA ALLEVATORI SELVAGGINA SOC. COOP. AGRICOLA  Codice fiscale: 01234970307

Descrizione anomalia(*):

F

Riportare nello spazio sovrastante |'anomalia riscontrata specificando dettaglistamente se riguarda I'indirizzo non corretto oppure altra anomalia (es.
stabilimento chiuso). Si invita a descrivere in modo chiaro e dettagliato la segnalazione al fine di fornire all'ufficio ICQRF competente tutti gli elementi
utili per procedere con la risoluzione dell'anomalia

Codice Indirizzo Ultimo Registro cartaceo Data ultima Visualizzazione anomalia gia Stabilimento con
ICQRF = vidimato vidimazione segnalata anomalia

PE/S263 CORSO ITALIA 44 MONTESILVANG (PE) 0

WIA DI GROTTA PERFETTA 478 ROMA =

RM/22636 M)

TORNA INDIETRO CONFERMA

Riportate quindi nello spazio NOTE I'anomalia riscontrata specificando
dettagliatamente se riguarda l'indirizzo specificato non corretto oppure altra
anomalia come per esempio indicazione che lo stabilimento e chiuso, selezionate
lo stabilimento (o gli stabilimenti) per i quali state segnalando I'anomalia e
premete il pulsante CONFERMA.

? HELP

PRESENZA ANOMALIE STABILIMENTI CON RICHIESTA REGISTRI
Ragione Sociale; COOP. AGRICOLA ALLEVATORI SELVAGGINA SOC. COOP. AGRICOLA  Codice fiscale: 01234970307

Descrizione anomalia(*):

F

Riportare nello spazio sovrastante |'anomalia riscontrata specificando dettaglistamente se riguarda I'indirizzo non corretto oppure altra anomalia. Si
invita a descrivere in modo chiaro e dettagliato la segnalazione al fine di fornire all'ufficio ICQRF competente tutti gli elementi utili per procedere con la

risoluzione dell'anomalia.

Codice Indirizzo Ultimo Registro cartaceo Data ultima Visualizzazione anomalia gia Stabilimento con
ICQRF = vidimato vidimazione segnalata anomalia

PE/S263 CORSO [TALIA 44 MONTESILVANG (PE) 0

WIA DI GROTTA PERFETTA 478 ROMA =

RM/22636 (/M)

E obbligatoria la selezione i uno o piil registri. Per ciascuno di quest, se non & gia presente, indicare almeno un settore e una gualifica da abbinare allo stabilimento in
oggetto

O Burro

[ Settore: Lattiero Caseario Qualifiche: [J Trasformazione (J Condizionamento ] Deposito [J Commercio
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Nel caso in cui la segnalazione riguarda uno stabilimento per il quale va tenuto il
registro indicate anche la tipologia del registro da associare.

ATTENZIONE

Sono da considerarsi anomale le situazioni seguenti :

@ stabiimento con indirizzo errato (compreso numero civico,
provincia e comune)

@ presenza nella lista dello stesso stabilimento ripetuto piu volte

@ stabilimento cessato

Anche in questo caso la richiesta sard protocollata e potrete stampare la ricevuta
da conservare come attestazione dell’avvenuta segnalazione all’ufficio
dell’lspettorato.

E' importante descrivere in modo chiaro e dettagliato la
segnalazione al fine di fornire all'ufficio ICQRF competente tutti gli
elementi utili per procedere con la risoluzione dell'lanomalia stessa

3.4 Associare il codice ICQRF del proprio stabilimento al registro

Se il codice ICQRF del vostro stabilimento/deposito per il quale si vuole attivare |l
registro e gid presente nel sistema informativo dovete comunque
OBBLIGATORIAMENTE, prima di poter ufilizzare il registro di carico e scarico,
associarlo al corrispondente registro.

Infatti, se provate ad accedere al registro senza aver effettuato questa
operazione propedeutica ottenete la maschera seguente :

@ Ao P agi o APPLICAZIONI ¥

AZIENDA/STABILIMENTO I

tente Operatore: VNZRMOS9MOBHS5015S

Registri dei Prodotti Vitivinicoli L

? HELP

SCEGLIERE L'AZIENDA.

Attenzione:
Non risultano stabiliment

Azienda : (*) VNZRMO59MO8H501S - ROMEO VANZINI ¥
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Se viene visualizzato questo messaggio non avete associato al registro il codice
ICQRF dello stabiimento per cui dovete procedere con |'operazione di
associazione.

L'operazione € molto semplice, & sufficiente attivare la funzione VERIFICA E
ASSEGNAZIONE  CODICE ICQRF! selezionare [|'azienda e  scegliere
successivamente lo stabilimento diinteresse dalla lista (pulsante E).

8 Utente Operatore: DCCCLLE7B7GL483G

I Verifica e assegnazione codice ICQRF

? HELP

LISTA STABILIMENTI
Ragione Sodlale: COOP. AGRICOLA ALLEVATORI SELVAGGINA SOC. COOP. AGRICOLA  Codice fiscale: 01234970307

2record trovat, visualizzatida 1 a 2.

Codice Ultimo Reglstro cartaceo Data uh]n 1a RIChIEdI
ICQRF S

Burro
PE/S263 01234570307  CORSO ITALIA 44 MONTESILVANG (PE) Sfarinati e Paste
alimentari
. VIA DI GROTTA PERFETTA 478 ROMA Sfarinati e Paste
RM/22636 01234970307 (RM) Slimentari

V La funzione consente di associare une stabilimento ad uno o pil registri dematerializzati. Se nella lista & presente lo stabilimento di
interesse accedere al dettaglio (colonna Richiedi Registro) e indicare i corrispondenti registri collegati. Viceversa se lo stabilimento
non & presente nella lista, selezionare il pulsante NUOVO per comunicare i dati dello stabilimento e richiedere il rilascio del codice
ICQRF. ATTENZIONE : Se nella lista sono riscontrati indirizzi duplicati o altre anomalie & necessario segnalare tale incongruenza
all'ufficio ICQRF competente selezionando il pulsante ANOMALIE CON RICHIESTA REGISTRI se I'anomalia riguarda lo stabilimento a
cui si vuole collegare i registri o il pulsante ANOMALIE SENZA RICHIESTA REGISTRI se I'ancmalia riguarda invece altri stabilimenti che
perd non devono essere collegati a registri.

TORNA INDIETRO NUOVO ANOMALIE CON RICHIESTA REGISTRI ANOMALIE SENZA RICHIESTA REGISTRI

1 Presente nel menu a tendina in alto destra della funzione "APPLICAZIONI",
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I oseisde ot s . frie o P

5T

8 Utente Operatore: DCCCLLGTET L4836

Verifica e assegnazione codice ICQRF

? HELP

ASSOCIAZIONE STABILIMENTO - REGISTRO

Ragione Sociale: COOP. AGRICOLA ALLEVATORI SELVAGGINA SOC. COOP. AGRICOLA ~ Codice fiscale: 01234570307
Codice ICQRF: PE/S263

Indirizzo: CORSO ITALIA 44

Provincia: PE Comune: MONTESILVANO

Data Inizio attivita: 01/03/2015

£ obbligatoria la selezione di uno o pili registri. Per ciascuno di questi, se non & gia presente, indicare almeno un settore e una qualifica da abbinare allo stabilimento in

oggetto.
v Burro
V! Settore: Lattiero Caseario Qualifiche: [J Trasformazione (J Cendizienamento (] Deposito ) Commercio
O Latte conservato
V! Settore: Lattiero Caseario Qualifiche: () Trasformazione [ Condizionamento [ Deposito ¥ Commercio

Nello pagina successiva indicare la tipologia di registro di carico e scarico
utilizzato (es. vitivinicolo, sostanze zuccherine ecc. € possibile indicarne piu di uno),
i settori (es. Cereali e derivati, Paste ecc.) ed ambiti in cui opera |'azienda (es.
Trasformazione, Condizionamento, Deposito, Commercio ecc.) e premere |l
pulsante CONFERMA.

ATTENZIONE

Vi ricordiomo che solo dopo aver associato lo stabilimento al
registro si puo passare alla compilazione del registro stesso e
— procedere eventualmente con la delega della tenuta del registro a
soggetti terzi

3.5 Delegare altro soggetto alla tenuta del registro

Una volta completata la procedura di iscrizone ed oftenute le credenziali
personali di acceso, € possibile delegare un'altra persona alla tenuta del registro
dello stabilimento (& possibile delegare un solo soggetto per ogni stabilimento).

Per procedere il RAPPRESENTANTE LEGALE deve attivare la funzione di GESTIONE
DELEGATI oftenendo la lista di tutti gli stabilimenti dell’azienda vinicola.
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MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICOLE
~ ALIMENTARI E FORESTALI

B\

€ Utents:
[
PCCLSNS7B24L833N

" ) HELP
« Ruolo: DELEGANTE  Elenco aziende @

Cuaa

DELEGHE PRESE IN DELEGHE DELEGHE
DESCRIZIONE ERET Tt Tt COMPETENZA | DETTAGLIO

Cerca

00619260052 F.LLI GANCIA & C. S.P.A.

R.leg
01417280524 TENUTA DI GINESTRELLE S.R.L. SOCIETA' AGRICOLA A UNICO 0 0 o . ‘Q'
soc1o
01286590052 AZIENDA AGRICOLA TENUTE DEI VALLARINO SRL 0 0 0 R.leg ﬂ
Legenda:

+ DELEGHE PRESE IN CARICO: Si tratta delle deleghe accettate dal delegato (possono essere solo revocate).
+ DELEGHE ASSEGNATE: Si tratta delle deleghe NON ancora accettate dal delegato (possono essere solo annullate).
« DELEGHE REVOCATE Si tratta delle deleghe che sono state revoca dal delegante.

Selezionando lo stabilimento diinteresse per il quale delegare la tenuta del registro
si ottiene la maschera riportata nel seguito.

MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICOLE
~ ALIMENTARI E FORESTALI

\ l I

& Utente:
PCCLSN57B24L833N
- 4 HELP
+ Ruolo: DELEGANTE Dettaglio azienda @
Cuaa Azienda: 00619260052
Denominazione Azienda: F.LLI GANCIA & C. S.P.A.

CUAA cobp INDIRIZZO DATA DLYEY DATA DATA
DELEGATO) SIADILIMENIO STARIETMENTO ACCETIAZIONE M

Nessun record trovato

el s

Si seleziona quindi il pulsante ASSEGNA NUOVA DELEGA per comunicare gli estremi
anagrafici del delegato.
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NP

"‘"‘s'i5&‘25%’:"2‘;’3225&2""°*‘ Delega Per Utenti Qualificati

€ Utente:
-

PCCLSNS7B24L833N

: HELP
« Ruolo: DELEGANTE Assegna delega a privato @

Servizio

Indietro

Siindica il codice fiscale della persona delegata e la casella di posta elettronica
dove riceverd le comunicazioni dal SIAN.

Il soggetto delegato NON deve iscriversi al SIAN in quanto riceve direttamente alla
casella di posta elettronica indicata dal delegante il PIN e la password di prima
attivazione, dovra quindi solo procedere solo con |'aftivazione delle credenziali e
I'accesso diretto al portale.
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4 COME UTILIZZARE IL SERVIZIO WEB-SERVICE

4.1 Scaricare la documentazione tecnica

Per utilizzare il servizio di interscambio framite web-service la prima cosa da fare &
quella di scaricare la documentazione tecnica che descrive le regole tecniche da
seguire per la frasmissione dei dati e la gestione degli esiti dell’elaborazione.

La documentazione € composta da un manuale fecnico e dal file XSD (XML
Schema Definition) che definisce il fipo di dato del documento XML in termini di
vincoli, relazioni e struttura.

Per scaricare la documentazione selezionare in sequenza AGRICOLTURA >
REGISTRI DEMATERIALIZZATI e successivamente la voce DOCUMENTAZIONE
TECNICA.

Documentazione Tecnica Registri

Il Ministero delle politiche agricole, alimentari e forestali, in attuazione a quanto previsto dall'art. 50 del D.Lgs. 82/2005, rende disponibili appositi "Servizi di
Cooperczione Applicativa” per 'accesso e l'inferscambio delle informazioni presenti nelle proprie banche dati.

Tali servizi, erogati nel rispetto di quanto previsto dall'articolo 19 del Decreto legislativo n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali], sono messi a
disposizione, previa softoscrizione di apposita convenzione, alle Pubbliche amministrazioni ed Enti di diritto private che in forza di disposizioni normative devono
cooperare con il Ministero delle polifiche agricele alimentari e forestali. L'accreditamento dell'Ente & il prime passe da effettuare per poter procedere alla richiesta e
successiva stipula di Convenzione per 'accesso ci servizi standard di Cooperazione informatica erogati dal Ministero delle pelitiche agricole, alimentari e forestali
[Mipaai].

Per accedere ai Servizi di cooperazione applicativa occorre effettuare la "Richiesta di Convenzione', indicando la norma di riferimento, che prevede il diritto a fruire
dei dafi nonché le finalité istituzionali cui i dati richiesti sono strumentali.

Paste alimentari e sfarinati (S-MIP-MRGB-K3-15001)
Sestanze zuccherine (S-MIP-MRGC-K3-15001)
Latte conservato (S-MIP-MRGD-K3-15001)

Burro conservato [S-MIP-MRGE-K3-15001)

Guida alla gestione dei servizi web

Chislamo | Notelegali | Mappadelsito | Download | Help | Accessibilitd
Copyright ® 2015 - SIN S.p.A.
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Nella sezione DOCUMENTAZIONE TECNICA
REGISTRI troverete tutta la documentazione in
formato compresso (file zip) distinta per le
diverse tipologie di registro.

Vi consigliamo inoltre di scaricare la guida sulla
gestione dei servizi web (es. impostazione

dell'header ecc.) utile per la realizzazione delle
componenti di interscambio con il SIAN. W ol L iee-eh ki

service per la tenuia in forma dematerializzata dei
regisiri nel setiore vitivinicolo

4.2 Richiedere le credenziali del sistema di cooperazione di test

Dopo aver realizzato le componenti di interscambio dati con il SIAN secondo le
specifiche tecniche e le regole indicate nella documentazione di riferimento si
passa al test e alla verifica del corretto funzionamento dei servizi software
sviluppati.

Per effettuare le diverse prove il SIAN mette a disposizione una specifica
piattaforma tecnologica dedicata, il SISTEMA DI COOPERAZIONE DI TEST.

Tale sistema € protetto da un sistema di autenticazione e riconoscimento framite
username e password pertanto occorre dotarsi delle credenziali di accesso
compilando un’apposita richiesta di adesione al sistema di cooperazione.

I modulo di adesione €& disponibile sul sito istituzionale del MIPAAF
(www.politicheagricole.it) selezionando nella homepage la voce SERVIZI > SERVIZI
DI COOPERAZIONE APPLICATIVA presente nel riquadro a fondo pagina a sinistra (il
link diretto alla sezione e il seguente
https://www.politicheagricole.it/flex/FixedPages/Common/Cooperazione/Cooper
azione.php/L/IT).
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Dematerializzazione dei registri di carico e scarico ai sensi
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mipaaf
Ministero delle
politiche agricole

Modalitd operative per I'attivazione del registro di carico e scarico
alimentari e forestali

vitivinicolo

Ministero dette /w/i”.'//cfé agricole

alimenlari e ﬁ/&d/a/?

Ministero Nofizie Politiche europee  Politic azionall Controlli ProdoitiDOPelIGP Ricerca OpenData

® Documenti

" Normativa

® Banche Dati

" Modulistica

" Servizi del SIAN

® Comunicazione Pesca
sportiva

" Servizi di cooperazione

applicativa

nelle seguenti fasi:

a) RICHIESTA DI CONVENZIONE

L'Ente interessato alla fruizione dei servizi di cooperazione applicativa deve compilare in ogni sua parte il form on line di "Richiesta di

Convenzione'.

Nel form on line devono essere specificati i dati seguenti:

« Denominazione dell'Ente (codice fiscale, sede legale, indirizzo PEC dell'Ente e codice IPA (Indice delle Pubbliche Amministrazioni));

Home = Servizi - Servizi di cooperazione applicativa © Richiesta di convenzione
Servizi Richiesta di convenzione
" Gare
® Concorsi Il processo di richiesta e stipula della Convenzione per I'accesso ai servizi di Cooperazione applicativa erogati dal Mipaaf si articola

* Rappresentante Legale (cognome, nome, codice fiscale, telefono, email, indirizzo PEC®);

* Responsabile di Convenzione (cognome, nome, codice fiscale, telefono, email, indirizzo PEC*);
« Referente tecnico (cognome, nome, codice fiscale, telefono, email, indirizzo PEC*}):

« Servizio selezionato tra quelli proposti per cui si richiede I' Accordo;
« Firmatario della convenzione se diverso dal rappresentante legale (cognome, nome, codice fiscale, telefono, email, indirizzo

PEC*);

Vi invitiamo a leggere attentamente le informative riportate in
quanto descrivono i passi da seguire per la sottoscrizione della

convenzione

Per proseguire € sufficiente indicare il codice fiscale dell’azienda e premere |l
pulsante PROCEDI.

Il Responsabile della convenzione & preposto alla gestione del rapporti e delle comunicazion! tra I'Ente e il Ministero per la gestione
del documento convenzionale (tale figura potrd seguire anche il processo di stipula dell'atto convenzionale su nomina del legale
rappresentante dell'Ente richiedente).

| campi con 1l simbolo * sono obbligatori

Dati identificativi dell'Ente

* Codice Fiscale 12345678901

Ministero

Ministra

Vice Ministro

Sottosegretario di Stato

Ufficl diretta collaborazione Ministro
Organismo indipendente di valutazione della
performance

Articolazione degli uffict del Ministero

UNESCO - Organizzazione delle Nazioni Unite per
I'Educarzione, la Scienza e la Cultura

Storia del Ministero

Biblioteca Storica Nazionale dell Agricoltura

Precedente Articolazione degli uffici del Ministero

Politiche europee
Politica Agricola Comune
Riforma PAC 2014/2020
OCM unica
Pagamenti diretfi
Crganismi pagatori
Sviluppo Rurale
Regolamenti FLEGT ed EUTR
Programmi degli altri stati membri
Rete Rurale Nazionale
Aiuti di Stato
Vecchia programmazione

Atfivita in Istituzioni UE

Ministero delle politiche agricole alimentarl e forestall

Politiche nazionali
Filiere

Piani di settore
Cereali e Trasformati
Sementi e Fertilizzanti
Vino

Olio

Ortofrutta

Frutta in guscio
Iootecnia

Latte e Derivati

Api e Miele
Florovivaismo
Bioenergie
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Minislero dette /mtf'//cf(: tzyﬂba/’&

alimenlari e /f)/crd/a/;'

Ministero  Nofizie  Politiche europee  Politiche nazionall  Controlll  ProdottiDOPeIGP  Ricerca  Opendata ([ NEEEEEEE:D

Home © Servizi = Servizi di cooperazione applicativa © Richiesta di convenzione

Servizi Richiesta di convenzione

" Gare

" Concorsi

» Documenti | campi con il simbolo * sono obbligatori

" Normativa
Dati identificativi dell'Ente
® Banche Dafi
=pipcuiico * Codice Fiscale 12345678901
= Servizi del SIAN

® Comunicazione Pesca * Denominazione
sportiva

" Servizi di cooperazione * Sede legale
applicativa

Nella successiva pagina occorre riportare tutte le informazioni necessarie per la
predisposizione della convenzione (es. dati dell’azienda, responsabile tecnico e
responsabile della convenzione, casella PEC per le comunicazioni).

ATTENZIONE

Vi ricordiamo che la convenzione puo essere sottoscritta
esclusivamente dall'azienda che ha I'obbligo di tenuta del registro
dematerializzato

| Z8
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Indirizzo PEC

Accordo di servizio:

* Accordo di servizio di cuisi | Selezionore Accorda Servizio

richiede l'adesione

* Riferimenti normativi e istituzionali che legittimane la richiesta di convenzione

* Firmatario della convenzione | Selezionare Frmafario

Ai sensi del d.lgs. n. 196/2002 i dati sopra riportati sono prescritti dalle disposizioni vigenti ai fini del procedimento per il guale sono richiesti e

verranno ufilizzati unicamente a tale scopo. L'invio del presente modulo vale come consenso al frattamento dei dati, per le finalitd indicate.

* [ 8i auterizza il rattamento dei dati personali ai sensi del Digs 194/2003 esclusivamente ai fini della sottoscrizione della Convenzione

* per evitare lo spam risolvere questo semplice problema matematico: 27 piv' 18 =

Completato I'inserimento di tutti i dati, occorre stampare il modulo di richiesta in
formato PDF (tasto CONFERMA) e dopo averlo firmato digitalmente inviarlo via
PEC all'indirizzo seam2@pec.politicheagricole.gov.it

Per sotftoscrivere la convenzione il firmatario deve essere dotato
di un CERTIFICATO DI FIRMA DIGITALE in quanto la softoscrizione
? avviene intferamente per via digitale

Va inoltre indicata obbligatoriomente una CASELLA DI POSTA

CERTIFICATA (PEC) divenuta un obbligo per tutte le imprese dopo
la conversione del Decreto Legge 179/2012 nella Legge 221/2012
che si affianca alle indicazioni contenute nella Legge 2/2009

4.3 Effettuare le prove di trasmissione con il SIAN

Una volta ricevuto iI modulo di adesione firmato digitaimente il MIPAAF,
completata I'istruttoria della vostra richiesta, vi invierd le credenziali per I'accesso
al sistema di cooperazione di test e ufficiale unitamente all'indirizzo (URL) di
connessione.

Le credenziali vanno impostate nel soap-header del web-service unitamente al
nome del servizio per consentire al sistema di cooperazione del SIAN di attivare il
processo di autenticazione e riconoscimento come descritto nella GUIDA SULLA
GESTIONE DEl SERVIZI WEB scaricabile nella sezione DOWNLOAD del sito
http://mipaaf.sian.it
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<SOAPENV:ENVELOPE

XMLNS : SOAPENV="HTTP: //SCHEMAS . XMLSOAP.ORG/SOAP/ENVELOPE/"
XMLNS :XSD="HTTP://WWW.W3.0RG/2001/XMLSCHEMA"
XMLNS:XSI="HTTP://WWW.W3.0RG/2001/XMLSCHEMA-INSTANCE" >

<SOAPENV:HEADER>

<SHW: SOAPAUTENTICAZ IONE

SOAPENV :ACTOR="HTTP://SCHEMAS . XMLSOAP.ORG/SOAP/ACTOR/NEXT"
SOAPENV : MUSTUNDERSTAND="0"

XMLNS : SHW="HTTP://COOPERAZIONE.SIAN.IT/SCHEMA/SOAPAUTENTICAZIONE ">

<SHW:USERNAME
SOAPENV:ACTOR="HTTP://SCHEMAS .XMLSOAP.ORG/SOAP/ACTOR/NEXT"
SOAPENV :MUSTUNDERSTAND="0">USERNAME< /SHW: USERNAME>

<SHW:PASSWORD
SOAPENV:ACTOR="HTTP://SCHEMAS .XMLSOAP.ORG/SOAP/ACTOR/NEXT"
SOAPENV :MUSTUNDERSTAND="0">PASSWORD</SHW: PASSWORD>

<SHW:NOMESERVIZIO
SOAPENV :ACTOR="HTTP: //SCHEMAS . XMLSOAP . ORG/SOAP/ACTOR/NEXT"
SOAPENV :MUSTUNDERSTAND="0">NOME-SERVIZIO</SHW:NOMESERVIZIO>

4.4 Sottoscrivere la convenzione

Dopo aver completato la fase di test ed aver verificato il
corretto funzionamento delle componenti di
interscambio con il SIAN, va inviata una comunicazione
al MIPAAF tramite PEC alla casella di posta elettronica
seam?2@pec.politicheagricole.gov.it  segnalando  la
chiusura della fase di prova e sperimentazione.

Ricevuta la comunicazione il MIPAAF vi invierd tramite
PEC la convenzione (in formato PDF) da sottoscrivere
digitalmente e ritrasmettere all’ Amministrazione (sempre
tramite la casella PEC indicata in fase dirichiesta).

4.5 Trasmettere le informazioni via web-service

Alla ricezione della convenzione firmata il MIPAAF provvederd a completare I'iter
inviando la convenzione sottoscritta digitalmente anche dall’ Amministrazione e le
credenziali definitive unitamente all’indirizzo di connessione (URL) del sistema di
cooperazione.
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A questo punto e sufficiente sostituire le credenziali riportate nel soap-header del
web-service con quelle “definitive” ricevute dal MIPAAF, modificare I'indirizzo di
connessione e attivare i web-service definitivi per I'interscambio con il sistema di
cooperazione del SIAN e la trasmissione dei dati “ufficiali”.
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5 COME RICHIEDERE ASSISTENZA

5.1 Il centro di assistenza

Per rispondere in modo efficace e rapido alle richieste di aiuto, il servizio di
assistenza prevede un supporto specializzato attivabile direttamente dall’utente.

II servizio ha il compito di gestire le richieste di assistenza e supporto che
riguardano sia i servizi on-line (iscrizione al portale, reset della password, utilizzo
delle funzioni, chiarimenti su normativa e circolari ecc.) che le componenti di
interscambio (accesso al sistema di cooperazione, utilizzo dei web-service,
problematiche sulla tfrasmissione dei dati ecc.).

L'assistenza tecnica aiuta I'operatore, per esempio, nel caso di segnalazione su
tematiche quali:

© come registrare un nuovo soggetto nell’ Anagrafica

@ chiarimenti su quali codici utilizzare nel registro telematico per effettuare una

determinata operazione, come utilizzare il codice OPGE (Operazione
Generica), la corretta procedura da seguire per la gestione delle giacenze
iniziali ecc.

@ |'utilizzo dei web-service e le problematiche sulla trasmissione ed elaborazione
(esito dell’elaborazione, spiegazione della messaggistica di errore, come
recuperare una situazione anomala ecc.);

@ i controlli sul registro telematico e I'utilizzo delle funzionalitd on-line (registrazione
dei movimenti di carico/scarico, gestione dell’anagrafica, gestione della
giacenza di magazzino, Consultazione registro ecc.);

@ qualsiasi altra segnalazione di aiuto che non rientra nei casi specificati in
precedenza.

5.1.1 Come attivare il servizio
Il servizio & attivabile al seguente indirizzo:

http://assistenzareqistri.politicheagricole.it

E' inoltre presente nella parte superiore della pagina la voce RICHIEDI ASSISTENZA
per attivare direttamente |la sezione dedicata alla richiesta di assistenza.
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5.1.2 Orario del servizio

Ny ORARIO DEL SERVIZIO
_, : Il servizio & attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle 13 e dalle 14
“.1.% | dlle 17 (con esclusione delle festivita nazionali)

5.1.3 Registrare una segnalazione

E' sufficiente selezionare la voce RICHIEDI ASSISTENZA posta nella parte superiore
della pagina per attivare la sezione dedicata alla richiesta di assistenza.

= £
mhpml ==l |

Ministers delle

[

politiche agricole
alimentarl ¢ forestali

{2 Pagina Iniziale FAQs [ Apri un Nuovo Ticket |2} Verifica Stato Ticket

Benvenuto nel SERVIZIO TECNICO DI SUPPORTO per I'utilizzo dei registri di carico e scarico (DM
8/1/2015)

Questo servizio consente agli operatori che utilizzano i registri di carico e scarico (sia in modalitad on-line che tramite web-service) di
inoltrare una richiesta di assistenza al Centro tecnico di supporto. Inserendo un nuovo ticket riceverete una risposta al vostro quesito
direttamente alla casella di posta elettronica indicata, potrete inoltre essere contattati telefonicamente dai nostri operatori per avere
ulteriori dettagli sulla segnalazione.

Vi raccomandiamo di specificare nella richiesta tutte le informazioni di dettaglio sul problema riscontrato in modo da consentirci una rapida
risoluzione della segnalazione (se necessario potete allegare file fino a 2Mb).

Apri un Nuovo Ticket Verifica Stato Ticket
U Si prega di fornire cortesemente il numero ':’ Accedi gui per verificare lo stato delle richieste di
maggiore di dettagli cosi da potervi assistere al supporto che hai aperto al nostro Centro di

meglic. Per aggiomnare un ticket gia aperto, Supporto.
effettuare il login.

Apri un Nuovo Ticket Verifica Stato Ticket

Leggi le nostre FACs prima di aprire un ticket

Il servizio di assistenza consente all'utente di inoltrare una segnalazione (opzione
APRI UN NUOVO TICKET) ma anche seguire lo stato di lavorazione della richiesta
(VERIFICA STATO TICKET) e la sua risoluzione nonché interagire con I'operatore del
centro di supporto integrando il ficket con ulteriori informazioni che posso essere
utili per I'individuazione del problema.

Selezionando il pulsante APRI UN NUOVO TICKET si ottiene la maschera seguente
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Apri un Nuovo Ticket
Compila il modulo sottostante per aprire un nuovo ticket.

Categoria: v — Seleziona un argomento —
Applicazione Online / Info su utilizzo funzioni
Applicazione Online / Segnalazione malfunzionamento
Informazioni Utente Delega per stabilimento
In questa sezione specific Info su normativa lo stato del ticket
Info su utilizzo codici operazioni
Iscrizione al SIAN
Nome e cognome: Richiesta e attribuzione codice ICQRF
Web services / Info su utilizzo servizi
Web services / Richiesta credenziali accesso al sistema di cooperazione
Dettagli Ticket Web services / Segnalazione malfunzionamento
I, g g Web services / Sottoscrivere la convenzione

Indirizzo Email:

n questa sezione specifit

mero di dettagli possibili

Registro: — Seleziona —

Dettagli del problema:

<> 1 B I U 5

i
11
il
.

= A M B3 o

lll
I
=

Occorre procedere con la compilazione del modulo riportando innanzitutto le
informazioni di contatto (e utile anche un riferimento telefonico dove sarete
ricontattati qualora I'operatore abbia necessitd di maggiori dettagli sulla
segnalazione) e una descrizione della problematica riscontrata riportando un
sufficiente livello di dettaglio.

Va inoltre indicato il registro a cui ci si riferisce (vitivinicolo) e la tipologia di
segnalazione (campo CATEGORIA). Fate aftftenzione nella scelta della
CATEGORIA, una corretta classificazione aiuta I'operatore nell’'individuazione della
soluzione e consente dirisolvere |la vostra richiesta in tempi brevi.

Nel seguito sono elencate le diverse tipologie di richiesta con una breve
descrizione della diverse casistiche.

Tipologia richiesta Descrizione
Iscrizione al SIAN Sono ricomprese in questa tipologia tutte le
segnalazioni che riguardano in processo di
iscrizione e registrazione al SIAN come :
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mancato invio del PIN

esito negativo della validazione per errore
generico

segnalazione di Responsabile Legale diverso
da quello presente in Anagrafe Tributaria
mancato invio della password di primo
accesso

errore al primo accesso al portale

ripristino della password

cambio della mail indicata in fase di
iscrizione

accesso tramite CNS (Carta Nazionale dei
Servizi)

O 00O © O ©°

Delega per stabilimento

Questa tipologia di segnalazione riguardail
processo di delega della tenuta del registro da
parte del rappresentante legale (il delegante) e
comprende, a titolo di esempio, i casi seguenti :
come attivare la delega

possibilitd di delegare piu soggetti

errore nel processo di delega e attribuzione
dello stabilimento

come rifiutare la delega da parte del
delegato

ritiro della delega da parte del delegante
segnalazioni sul mancato invio del PIN al
delegato

© come ottiene la password il delegato

0 © Q00O

Richiesta e attribuzione codice ICQRF

In questa tipologia di segnalazione sono

comprese le casistiche inerenti la gestione e

attribuzione del codice ICQRF che identifica lo

stabilimento per il quale & tenuto il registro.

Riguarda aspetti quali :

© come richiedere il codice ICQRF

© assegnazione codice ICQRF allo stabilimento
e indicazione del registro tenuto

@ richiesta on-line di un nuovo codice ICQRF

@ segnalazione di una anomalia per indirizzo
errato o stabilimento cessato

@ classificazione dello stabilimento con
indicazione del settore e dell’ambito

Info su utilizzo codici operazioni

E' la tipologia che comprende tutte le

segnalazioni relative all'utilizzo dei codici

operazione di carico e scarico come, per

esempio :

© come utilizzare i codici operazione nella
registrazione dei carichi/scarichi

@ spiegazioni sul significato dei codici
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operazione

quali codici operazione utilizzare in
particolari situazioni

indicazioni su come trattare i prodotti
vitivinicoli ecc.

chiarimenti sulle classificazioni dei prodotti
ecc.

spiegazioni sul trattamento di attivita
particolari non riconducibili ai codici
operazione previsti

© precisazioni sulla gestione della giacenza

O © © ©

Info sulla normativa

Questa fipologia riguarda le segnalazioni in
merito a chiarimenti sulla normativa di settore
(decreti ministeriali, disposizioni nazionali ecc.) e
sulle circolari attuative emanate dall'lspettorato
Repressione Frodi

Web services - Sottoscrivere la
convenzione

Fanno parte di questa tipologia le casistiche
riportate nel seguito :

@ chiarimenti sulla compilazione del modulo di
adesione

modalita di firma digitale della richiesta e
invio alla casella PEC del MIPAAF

mancata ricezione delle credenziali di test e
della URL

estensione della convenzione ad altri registri
(Accordo di servizio)

firma della convenzione e invio delle
credenziali ufficiali

© mancato invio delle credenziali definitive

O © © ©

Web services - Info su utilizzo servizi

Questa tipologia di richiesta riguarda I'utilizzo
dei servizi di cooperazione e ricomprende tutte
le richieste di chiarimenti relativamente ad
aspetti quali :

@ spiegazioni sui metodi sincroni e asincroni
disponibili

precisazioni sui codici errore restituiti dai
web-service

formattazione dell’XML

utilizzo dei servizi asincroni (idTrasmissione) e
delle code dilavorazione

chiarimenti sugli attributi previsti per ciascun
metodo (citare il nome dell’attributo)

valori ammessi dai diversi attributi
spiegazioni sull’'uso dei servizi sincroni
richiesta file XML di esempio

Q00 © 00O O

Web services - Segnalazione
malfunzionamento

Questa fipologia riguarda le segnalazioni di
errore o malfunzionamento sull’utilizzo dei welb-
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service come :

Q00O © 0O

malfunzionamento del web-service

errore di connessione al sistema di
cooperazione

spiegazione sul codice di errore resitituito
dall’elaborazione

mancata elaborazione di una fornitura XML
segnalazioni di errori java

restituzione di informazioni non corrette

altri malfunzionamenti dovuti a risposte del
web-service diverse da quelle indicate nelle
regole tecniche

Applicazione Online - Info su utilizzo
funzioni

E’ la tipologia che riguarda chiarimenti e
precisazioni sui servizi on-line di registro e
comprende, a tfitolo di esempio, le casistiche
seguenti :

QOO0 00O

come utilizzare le funzioni on-line
precisazioni sulla gestione dell’ Anagrafica
chiarimenti sulla funzione di registrazione dei
codici operazione

indicazioni su come produrre un elaborato
chiarimenti sulla messaggistica di errore
come gestire la giacenza iniziale

significato dei campi utilizzati

spiegazione su come produrre stampe e
report

Applicazione Online - Segnalazione
malfunzionamento

Sono ricomprese in questa tipologia le
segnalazioni di errore nell'utilizzo dei servizi on-
line :

o

D)
o
o

malfunzionamento e anomalia di una
funzionalita

segnalazione di funzione non disponibile
segnalazione di errore java

errato funzionamento di una specifica
operazione

seghalazione

Vi raccomandiomo di indicare correttamente la CATEGORIA di
richiesta tra quelle riportate e specificare nella richiesta tutte le
informazioni di dettaglio sul problema riscontrato.

Un sufficiente dettaglio ci consentird una rapida risoluzione della
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(7 Un operatore prenderd in carico la vostra richiesta di

(= assistenza, riceverete una risposta via mail ma potrete essere

‘s anche contattati telefonicamente per avere un maggiore
defttaglio sulla segnalazione inoltrata

Per completare la vostra richiesta di segnalazione potete allegare file
fino a 2Mb con informazioni (es. tracciato XML) che possano aiutare
I'operatore nella verifica del problema

5.1.4 Seguire lo stato di lavorazione di un ticket

Per seguire lo stato di lavorazione di una segnalazione occorre selezionare |l
pulsante VERIFICA STATO TICKET oftenendo |la maschera seguente

Ospite | Accedi
=Ll
4% Pagina Iniziale [F FAQs [} Apri un Nuovo Ticket [=) Verifica Stato Ticket
Verifica Stato Ticket
Si prega di fornire lindirizzo email e un numero di ticket. Questa & la firma visualizzata nei tuoi ticket.
Indirizzo e-mail: Sei gia registrato? Accedi o registra un account per
accedere a tutti i tuoi ticket.
Mumero Ticket:
4
Visualizza Ticket
Se guesta & la prima volta che ci contatti o hai perso il numero di ticket, si prega di aprire un nuovo ticket

Indicando la email specificata nel modulo in fase di inserimento della richiesta ed
il numero del ticket rilasciato dal centro di supporto € possibile seguire lo stato di
lavorazione della vostra segnalazione.

Potete inolire visualizzare il ticket e aggiungere ulteriori informazioni che possono
essere Utile all’operatore per la risoluzione della problematica segnalata.

5.2 Lerisposte alle domande piu frequenti

Prima di attivare una richiesta di assistenza vi consigliamo di leggere le risposte alle
domande piu frequenti (in inglese FAQ).
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Le FAQ sono consultabili dalla pagina iniziale del SERVIZIO DI ASSISTENZA
selezionando la voce posta nel menu di navigazione (FAQS).

=il

alimentari e forestali

£ Pagina Iniziale FAQs [ Apri un Nuovo Ticket |=] Verifica Stato Ticket

Domande frequenti

| — Tutte le categorie — } H (Oerca:,'

| — Tutti gli argomenti — -¢!

Seleziona una categoria per consultare le FAQs.

&, Anagrafica fornitori (1)
Anagrafica fornitori

Compatibilita (3)
Compatibilita

L

Connessione tramite web-service (2)
Connessione tramite web-service

L

Delega di un soggetto (7)
Delega di un soggetto

L

Impostazione del file XML — Anagrafica (2)
Impostazione del file XML — Anagrafica

C

Impostazione del file XML — Dati generali (2)
Impostazione del file XML — Dati generali

C

Le domande/risposte sono organizzate per argomento, scegliete quello di vostro
interesse e scorrete le diverse domande per cercare quella che meglio risponde
alle vostre esigenze.
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Iscrizione al SIAN

Iscrizione al SIAN

Domande frequenti

Chi deve iscriversi al SIAN?

Come faccio a iscrivermi al SIAN?

Cosa devo fare prima di provare ad accedere al SIAN con la CNS?

Ho completato la fase di iscrizione e ricevuto la mail dal SIAN relativa alla fase di iscrizione, cosa devo fare?

Ho completato la prima fase di iscrizione indicato gli estremi anagrafici della mia azienda ed ho ricevuto la mail dal
SIAN, cosa devo fare?

Ho perso il PIN, come posso richiederlo al SIAN?

Ho ricevuto al password, come accedo al SIAN?

Ho ricevuto dal SIAN (casella di posta serviziogestioneutentisian@pec.it) la mail con il PIN, cosa devo fare?
Ho ricevuto la mail dal SIAN ma contiene la segnalazione "Rappresentante in AE diverso da quello indicato"?
Ho ricevuto la password di primo accesso alla mia casella di posta elettronica, cosa devo fare?

Ho smarrito la password, come posso richiederla?

In fase di iscrizione devo inserire il Codice Fiscale oppure la Partita IVA della mia azienda?

Nel caso di persona giuridica (azienda) cosa devo specificare in fase di iscrizione?

MNon ricordo la username per accedere al SIAN, come faccio?

Posso indicare in fase di iscrizione una casella di posta certificata?

Alla

selezione del singolo quesito ottenete il dettaglio della risposta.

-
mipaaf
Ministera delle

politiche agricole
alimentari e forestali

[}

£ Pagina Iniziale FAQs |d) Apri un Nuovo Ticket |2} Verifica Stato Ticket

Domande frequenti

Tutte le categorie » Iscrizione al SIAN

Ho completato la prima fase di iscrizione indicato gli estremi anagrafici della mia azienda ed
ho ricevuto la mail dal SIAN, cosa devo fare?

Aprire I'allegato "postacert.em!" e clicca sul link per proseguire con la seconda fase di iscrizione relativa all'inserimento dei
documenti in formato pdf.

Categorie: Registro di carico e scarico / Latte conservato, Registro di carico e scarico / Produzione burro, Registro di carico e scarico,
Registro di carico e scarico / Sfarinati e paste alimentari, Registro di carico e scarico / Vitivinicolo

Ultimo aggiornamento Wed, Jun 3 2015 10:30am
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Ricordate che le FAQ sono in costante aggiornamento, periodicamente
provvediamo alla revisione del documento arricchendolo con nuove
domande/risposte di interesse per tutta la filiera.

Nel documento (scaricabile anche dalla sezione DOWNLOAD del

~~) sito  hitp://mipaaf.sian.it) troverete una serie di risposte alle

‘ domande poste dagli utenti del servizio sulle tematiche piu diverse

"k\ (es. quesiti di tipo amministrativo, come utilizzare alcuni codici
operazione nel registro, la formattazione dell’XML ecc.)
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6 COME ACCEDERE AL SERVIZIO DI REGISTRO

6.1 Attivare il registro

Per accedere al registro telematico dovete selezionare nella homepage la voce
AGRICOLTURA > REGISTRI DEMATERIALIZZATI e nella pagina proposta il link al
registro di interesse (Registro dei prodotti vitivinicoli).

Registri Dematerializzati di carico e scarico

servizi consenfono la gestione dei registri dematerializzati ai sensi dellarticolo 1-bis, comma &, del decreto-legge 24 giugne 2014, n. 21 sia atfraverso funzioni on-
ine per la registrazione diretta delle operazioni di carico e scarico, l'acquisizione del fornitori/destinatar interessati dalle movimentazioni e la consultazione de

registro generale, sia tramite servizi di cooperazione applicativa.

ATTENZIONE - Il servizio & dizponibile per i soli operatori che hanno effettuate l'iscrizione al SIAN e dispongene delle credenziali personali (username e password)
pertanto per accedere & necessario procedere con I'autenticazione selezionando ACCESSO ALL'AREA RISERVATA posta in alle a destra nella homepage e
successivamente l'opzione ACCEDI

nformazioni registro di carico e scarico
Verifica/Associazione Codice ICQRF
Gestione Delegati

Registro dei Prodotti Vitivinicoli
Documentazions Tecnica

Normativa diriferimento

Nel menu ftrovate due distinte voci, la prima riporta il termine PROVA e
rappresenta il servizio di registro “di prova” da utilizzare per familiarizzare con le
funzioni disponibili in cui potete liberamente registrare operazioni, movimentazioni
e anagrafiche al solo scopo di esercitazione.

La seconda voce (es. Registro dei prodotti vitivinicoli) rappresenta il registro
“ufficiale” e va utilizzato con attenzione in quanto le registrazioni sono finalizzate
all’assolvimento dell’obbligo normativo di tenuta del registro dematerializzato.

Una volta selezionata la voce corrispondente al registro di interesse ottenete la
pagina riportata nel seguito.

pa . )
@ . A, 4 & APPLICAZIONI ¥

AZIENDA/STABILIMENTO I

. . . . e e . 8 Utente Gperatore:
Registri dei Prodotti Vitivinicoli S e prctermTe
? HELP

SCEGLIERE L'AZIENDA.
Attenzione:
|3 Ditta €' un campo obbligatorio

Agienda - (%) Selezionare Ditta v
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Selezionate quindi lo stabilimento di interesse, vi compariranno le opzioni di menu
in alto sulla barra di navigazione.

APPLICAZIONI ¥

AZIENDA/STABILIMENTO ANAGRARICA ¥ OPERAZIONE ¥ GESTIONE REGISTRO ¥

. . . SN e e . 8 Utente Operatore:
Registri dei Prodotti Vitivinicoli = e e
? HELP
SCEGLIERE L'AZIENDA.
I V Operazione Correttamente eseguita
Azienda : (*) DCCCLLE7B19L483G - CARLO-ALBERTO DE CECCO Iv|
Stabilimento - (¥) A05345 - DE CECCO CARLO-ALBERTO - VIA ROMA 15 AOSTAﬂ
Se ottenete la maschera seguente :
@ Vornistote abdto pioddte : lorts o / APPLICAZIONI ¥
| rzenowsauvento | |
" . . Sy et s f 8 Uterte Operatore: 3
Registri dei Prodotti Vitivinicoli S e
? HELP

SCEGLIERE L'AZIENDA.

x Attenzione:

Non risultano stabiliment

Azienda : (%) VNZRMO59M08H501S - ROMEQ VANZINI ~

vuol dire che non avete associato alcun stabilimento alla vostra azienda per cui
dovete procedere con la funzione di VERIFICA/ASSEGNAZIONE CODICE ICQRF
selezionabile anche dall’opzione in alto a destra APPLICAZIONI.

6.2 Uscita dal registro

Per uscire dal registro e tornare alla homepage € sufficiente cliccare sul logo del
Ministero posto in alto a sinistra.
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slere delte /m/("/f'ef/f (egﬂ‘a’cﬂé

. &
alimenlard e /ﬁ/’ﬁ:)‘/m[t

B Come fare per « & PCCLSN57B24LB33N ~

Ultimo accesso 29-12-2015 11:55
o ; . "M i li
),'{ Agricoltura é‘ Pesca ’ Ippica ,"/| 5 es:aggi personali

» Cambio password

* Profilo utente

Logout &
Ulimi servizi utilizzati: g B

Gestione Delegati Registre dei Prodotti Vitivinicoli Verifica/Associazione Codice ICQRF

Home © Agricoltura

)}{"‘ Agricoltura

L'insieme dei Servizi necessari alla gsstione, alla tenuta deiregistri di carico e scarico, alla promozione e dlla frasparenza da parte degli operatori nei seftori dsl
"Biologico”, dei"Cereali, paste e sfarinati’, della "Iootecnia”, dei'Fertilizzant”, dei "Programmi UE" e dei "Registri”.

Per disconnettersi occorre infine cliccare nella sezione dove é riportata la
USERNAME (il vostro codice fiscale) e selezionare I'opzione LOGOUT.
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